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REGULAMENTO

. A Sweet-Home Telheiras € um produto criado pela empresa Making Moments — Imagem

e Comunicacdo, Unip., Lda. (MM), com sede na Rua Prof. Simbes Raposo, n® 22, 5C,

1600-372 Lisboa, NIF 506342689 e tem como finalidade prestar servicos ao domicilio

para particulares e empresas, na zona de Telheiras, freguesia do Lumiar — Lisboa;

. Os servigos que a Sweet-Home Telheiras fornece, sdo de dois tipos: Imprevistos e

Caprichos;

. A adesdo a Sweet-Home Telheiras, realiza-se com a inscricdo, com a qual o cliente

adquire o estatuto de Cliente Sweet com direito aos respectivos servicos;

. A adesdo obriga ao pagamento de uma Unica vez de um valor fixado anualmente de

50€ (inclui IVA a taxa legal);

. O pagamento dos valores da adesdo deve ser efectuado através de transferéncia

bancaria para o NIB da empresa com envio de comprovativo;

. Os Clientes Sweet na sua inscrigdo recebem uma carteira de 4 Imprevistos e beneficiam

de horarios alargados para pedidos e realizacbes de Caprichos (ver ponto 8.);

. Os Imprevistos consistem em:

a. Pedidos de clientes residentes ou funcionarios de empresas em Telheiras para
realizar pequenas compras ou executar recados em estabelecimentos comerciais
ou locais que tém obrigatoriamente de estar inseridos também na zona de
Telheiras, area circunscrita as seguintes avenidas limitrofes: Avenida Padre Cruz,
Rua Prof. Vieira de Almeida, Rua Prof. Pulido Valente, Avenida das Nagdes
Unidas, Rua Padre Américo e Avenida General Norton de Matos, com a excepcao
de algum Imprevisto no hipermercado Continente, numa loja do Centro
Comercial Alvalaxia e Centro Comercial Colombo;

b. Cada servico dos Imprevistos tem no méaximo 5kg de peso, 0,5m® de volume e
20€ (inclui IVA a taxa legal) de valor, caso seja um adiantamento da MM;

c. Os servigos de Imprevistos, podem ser solicitados, por telefone ou email, todos
os dias das 9h as 21h;

d. A realizagdo dos Imprevistos e respectivo tempo de cumprimento estédo
dependentes de:

i. Hora em que o pedido é feito;
ii. Ordem de entrada do pedido;
iii. Horéario do estabelecimento envolvido;

e. A Sweet-Home Telheiras ndo se responsabiliza pela demora ou pela
impossibilidade de cumprimento de algum servigo Imprevisto por motivos de
forca maior;

f. O Cliente Sweet pode, sempre que o entender, comprar novas carteiras de 4
Imprevistos por 15€ (inclui IVA a taxa legal);

g. Sempre que é efectuado um servigo de Imprevisto, o Cliente Sweet tem que dar
uma das senhas de Imprevistos, assim como efectuar o pagamento em numerario
da(s) factura(s) do(s) estabelecimento(s) onde foram realizadas as compras;
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Cada servigo dos Imprevistos corresponde a um local de deslocacéo, ou seja, se
no mesmo pedido solicitarem & Sweet-Home Telheiras desloca¢des a
estabelecimentos com enderecos diferentes, por exemplo: farmacia, mercearia e
tabacaria, tém de ser entregues 3 senhas, se no mesmo pedido solicitarem
deslocactes de ida e volta ao mesmo domicilio tém de ser entregues 2 senhas,
nomeadamente uma ida a farmacia que € necessario recolher a receita ou
mesmo talbes para levantar roupa numa lavandaria.

Sempre que da realizacdo de um imprevisto surja a necessidade de efectuar um
pagamento por conta do cliente, a MM adiantara os valores em causa (até ao
montante de €20, com IVA a taxa legal) que deverao ser restituidos no momento
do cumprimento do Imprevisto;

Para valores superiores a 20€ (inclui IVA a taxa legal), a Sweet-Home Telheiras
reserva-se o direito de exigir o pagamento adiantado.

Sempre que, por motivo imputével ao cliente, este ndo restituir os valores
adiantados pela MM, aquele fica obrigado a indemnizar a MM pelo dobro do
valor em causa, acrescido dos juros legais;

Cada carteira de senhas de Imprevistos tem uma validade de utilizagdo de 2
meses, ap6s a sua data de compra. Ou seja, o cliente tem 2 meses para usufruir
de 4 pedidos de pequenas compras/recados. Apds esse periodo as senhas
prescrevem;

. A Sweet-Home Telheiras estard munida de um seguro de responsabilidade civil

por acidentes no transporte e por furtos ocorridos, ndo se responsabilizando
porém por danos proprios da natureza das encomendas, nomeadamente
produtos pereciveis, assim como por factos imputaveis aos fornecedores ou/e ao
cliente;

A MM salvaguarda a faculdade de cancelar o servico com o cliente, sem
reembolso do valor das senhas que este ainda tenha em seu poder, por
comportamentos inapropriados, nomeadamente 0s que ponham em causa a
legalidade, a moral e os bons costumes.

Os Caprichos consistem em:

a.

Actividades ao domicilio, a pedido de clientes residentes em Telheiras, salvo
excepgOes, exemplificados no site www.sweet-home.com.pt, prestadas por
fornecedores independentes, contratados pela MM para o efeito e dividem-se
nas seguintes areas:

i. Inadiaveis — que consistem em ac¢des de apoio logistico, nomeadamente
arrumacdes, decors de interior e exterior, melhoramentos, ac¢bes de
coaching para desenvolvimento pessoal ou outras;

ii. Paixbes — que consistem em acc¢des ligadas aos diversos hobbies,
interesses e gostos, nomeadamente escrita criativa, pintura, danca ou
outras;

iii. Calmarias — que consistem em acg6es de relaxamento, nomeadamente
massagens, terapias ou outras;
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iv. Vaidades - que consistem em accbes de valorizacdo pessoal,
nomeadamente make-up artist, hair stylist, fashion advisor ou outras;

b. Os servicos de Caprichos, sdo marcados com a devida antecedéncia e realizados
consoante a disponibilidade do prestador do servico e a do préprio cliente;

c. O pagamento de cada Capricho é feito na sua adjudicacdo, no maximo até a
véspera da sua realizacao;

d. Os servicos de Caprichos, para Clientes Sweet podem ser solicitados, por
telefone ou email, das 9h as 21h e usufruidos todos os dias das 9h as 22h;

e. A seleccdo dos fornecedores € efectuada pela empresa prestadora, e é baseada
na qualidade dos servicos, curriculum, experiéncia, referéncias e credenciais das
entidades ou individuos que os prestam;

f. Quaisquer reclamacgdes/sugestdes que o cliente entenda submeter a empresa
prestadora, serdo devidamente analisadas;

g. A MM ndo se responsabiliza por qualquer facto danoso resultante da actividade
prestada pelos fornecedores;

h. No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso, por parte de algum
fornecedor, ndo havera lugar ao pagamento de quaisquer indemnizacoes, para
além da devolucéo dos valores pagos.

i. A MM salvaguarda a faculdade de cancelar o servico com o cliente, sem
reembolso do valor das ac¢Bes que este ja tenha pago, por comportamentos
inapropriados do mesmo, nomeadamente os que ponham em causa a legalidade,
a moral e 0s bons costumes.

9. A adeséo e utilizacdo dos servicos Sweet-Home Telheiras obrigam a consciencializagéo e
aceitacdo das normas e condigdes estipuladas neste regulamento;

10. Quaisquer litigios resultantes da aplicacdo do presente produto, serdo dirimidos com
preferéncia a solucdes arbitrais.

Nota:

Todos os items descritos anteriormente, neste regulamento, séo referentes a actividades ao
domicilio, particulares ou empresas, existindo o caso excepcional de Caprichos fora de casa
dos clientes, que séo actividades no exterior, no entanto, aplica-se 0 mesmo regulamento.
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